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TOTEM iS GUVENLIiGi EKIiPMANLARI INSAAT TAAHHUT SANAYi VE
TICARET LIMITED SiRKETI

MUSTERI AYDINLATMA METNI

Isbu aydinlatma metni Totem Is Giivenligi Ekipmanlar1 insaat Taahhiit Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi (“Sirket”) tarafindan miisteriler i¢cin 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun 10.
maddesi ile Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Totem Is Giivenligi Ekipmanlari Insaat Taahhiit Sanayi
ve Ticaret Limited Sirketi (“Sirket”) tarafindan hazirlanmistir.

Sirket olarak isbu Aydinlatma Metni araciligiyla sundugumuz hizmetler ve satiglarimizla ilgili tiim
misterilerimiz nezdinde KVKK basta olmak iizere kisisel verilerle ilgili tiim yasal sair mevzuata
uyum siirecini dogru yoOnetmeyi amaglamaktayiz. Bu sorumlulugumuzun bilinciyle 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat kapsaminda veri sorumlusu
sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida agiklanan hukuki sebeplerle ve belirtilen amaglar ¢ercevesinde
mevzuata uygun olarak islemekteyiz.

Sirket isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma metnini yiirlirliikteki mevzuatta
yapilabilecek degisiklikler ¢ercevesinde her zaman giincelleme hakkini sakli tutar. Yapilacak olan
giincellemeleri internet sitemize araliklarla goz atarak takip edebilirsiniz.

1-AYDINLATMA METNININ AMACI VE KAPSAMI

Isbu metin araciligiyla 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak elde edilen
kisisel verilerin islenme ve toplanma amaglari, Kanun’a uygun olarak korunmasi, saklanmasi,
kullanilmasi, aktarilmasi, silinmesi ve anonimlestirilmesi hususlar1 ile kisisel veri sahibini bu
hususlara iliskin haklar1 konusunda bilgilendirmek ve bu sekilde aydinlatma yiikiimliligtimiizii
yerine getirmek amaclanmaktadir.

Buna istinaden Sirket’in kisisel verileri hangi amaglarla isledigine, islenen verilerin kimlere hangi
amaclarla aktarilabilecegine, kisisel veri toplama yontemimiz ve hukuki sebebi ile veri sahibinin
haklarina asagida detaylica yer verilecektir.

2-KISISEL VERILERINiZ HAKKINDA BILGILENDIRME

2.1.Kisisel Veri Kategorileri, Veri Islemenin Hukuki Sebepleri ve Islenme Amaclan

Sirket, ytriitmekte oldugu tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinde KVKK basta olmak iizere ilgili
mevzuatta aranan tiim yiikiimliiklere uygun olarak hareket etmekte ve kisisel verilerinizin giivenli bir
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sekilde barindirilmasi ve kisisel verilerinizin hukuka aykir1 bicimde kullanilmasinin 6nlenmesi i¢in
gerekli glivenlik tedbirlerini almaktadir.

Aligveris siireci kapsaminda asagida tablo seklinde agik ve anlasilir bir sekilde belirtilen kisisel
verilerinizi yine belirttigimiz amaclar dogrultusunda hukuka uygun bir sekilde isliyoruz:

Islenen Aciklama Islenme Amaclar Veri  Islemenin

Kisisel Hukuki Sebebi

Veriler

Kimlik Bu bilgiler; | -Siparis alinmas siirecini yiirlitmek, 6698 sayili Kisisel

Verisi Ad-soyadi Siparislerin teslim edilmesi siirecini viiritmek Verilerin
bilgilerinden ipariglerin teslim edilmesi siirecini yiiriitme Korunmas
olusmaktadir. | -Hizmetlerimizden yararlanabilmeniz i¢in iiyelik kaydin1 | Kanunu’nun 5.

gerceklestirmek Maddesinde
belirtilen

-Mesafeli satis  sozlesmesi iistlenilen

yukiimliiliikleri yerine getirmek,

kapsaminda

- Miisterilerimiz ile iletisime gegmek ve misterilerimizle
olan iliskileri yonetmek

-Miisteri anketi, miisteri memnuniyeti bilgilendirmelerini
yapabilmek,

-Denetim, veri analizi, istatistiksel calisma, arastirma,
giincel egilimleri anlama, satig-pazarlama ve reklam
hizmetlerinde kullanmak,

- Siteye ve mobil uygulamalara iliskin giincellemelere
iliskin bilgilendirme yapmak,

-Pazarlama analiz ¢aligmalarin1 yapmak,

-Site veya diger 3. kisi ortamlarda Sirket, tedarik¢i, reklam
verenler ve diger 3. Kkisilere ait reklamlar1t ve
pazarlama/iletisim faaliyetlerini (Mobil Uygulama ve
Site’deki bildirimler, pop-up gosterimi, kisiye 6zel teklifler,
kullanic1 ekranlarinin 6zellestirilmesi, reklam vs.) yapmak,

-Sirkete ait sadakat kart iiyeliginizin bulunmasi halinde bu
tiyeliginizi kaydetmek ve avantajlardan faydalanmanizi
saglamak,

-Odemelere finans ve muhasebe

yuriitiilmesi,

iligkin islerinin

-Sirket’in ve Sirket’le is iliskisi igerisinde olan ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari is glivenligini temin etmek,

kanunlarda agikca
ongoriilmesi,  Bir
s0zlesmenin
kurulmasi
ifasiyla

veya
dogrudan
dogruya ilgili
Olmas1  kaydiyla
s0zlesmenin
Taraflarina ait
kisisel verilerin
islenmesinin
gerekli olmasi, Veri
sorumlusu  olarak
Sirketimizin hukuki
yikiimliligiini
yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi,

Bir hakkin
tesisi/kullanilmasi
veya korunmasi

i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi,
Tgili kisinin temel
hak ve
ozgiirlikklerine
vermemek
veri

zarar
kaydiyla,
sorumlusunun

mesru menfaatleri
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-Ilgili mevzuat hiikiimleri geregi akdettigimiz sdzlesmeler | igin
uyarinca iistlenilen yiikiimliiliikleri ifa etmek, ver
i
-Yasal yiikiimliiliklerimizi yerine getirebilmek ve | . .
islenmesinin
yiiriirlikteki mevzuattan dogan haklarimizi kullanabilmek, y
zorunlu
-Web sitesi ve/veya mobil uygulamalar iizerinden aligverig | olmasi
yapanin ve/veya yaptiranin kimlik, adres ve iletisim ve diger
gerekli bilgilerini kaydetmek ve teyit etmek, elektronik
(internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak
olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek,
-Islem ve bilgi giivenligini saglamak, hileli veya yasadisi
faaliyetleri icerebilecek islemleri onlemek,
-Kamu giivenligine iliskin hususlarda talep halinde ve
mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi verebilmek,
-Talep/sikayetleriniz olmasit halinde bunlarin takibini
saglamak ve neticelendirmek,
-Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerini planlamak ve icrasin
gerceklestirmek,
-Miisteri ve tedarikgilerimizin danisma hizmeti temin
stirecini yiirlitmek,
-Miisterilere daha iyi bir aligveris deneyimi saglamak i¢in
gelistirme siireclerini yiirtitmek,
-Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanmak,
-Faaliyetlerimizi mevzuata uygun olarak yiiriitmek,
-Is faaliyetlerimizin incelenmesi ve denetlenmesi,
Tletisim Bu bilgiler; | -Siparis alinmasi siirecini yiiriitmek, 6698 sayili
Verisi cep telefon AP ) . e Kisisel Verilerin
-Sipariglerin teslim edilmesi siirecini yiiriitmek
numarasi, e- Korunmasi
posta,  agik | -Hizmetlerimizden yararlanabilmeniz i¢in tiyelik kaydini Kanunu’nun
adres gerceklestirmek
bilgisidir. . . . . . 5.
-Mesafeli satis  sozlesmesi  kapsaminda iistlenilen .
iikiimliiliikleri yerine getirmek Maddesinde
Y yerne ’ belirtilen
- Miisterilerimiz ile iletisime ge¢mek ve miisterilerimizle | kanunlarda
olan iligkileri yonetmek acikca
-Miisteri anketi, miisteri memnuniyeti bilgilendirmelerini ongorulmelgl',
yapabilmek, . o
sO6zlesmenin
kurulmasi
veya
ifasiyla
dogruda
ndogruya
ilgili
olmasi

Keyaty-




TO%EMIM:

lasézlesmenin
taraflarina

t
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-Denetim, veri analizi, istatistiksel calisma, arastirma,
giincel egilimleri anlama, satis-pazarlama ve reklam
hizmetlerinde kullanmak,

- Siteye ve mobil uygulamalara iliskin giincellemelere
iliskin bilgilendirme yapmak,

-pazarlama analiz ¢aligmalarini yapmak,

- Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanmak,
-Faaliyetlerimizi mevzuata uygun olarak yiiriitmek,
-Is faaliyetlerimizin incelenmesi ve denetlenmesi,

-Islem ve bilgi giivenligini saglamak, hileli veya yasadisi
faaliyetleri icerebilecek iglemleri 6nlemek,

-Kamu giivenligine iliskin hususlarda talep halinde ve
mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi verebilmek,

-Talep/sikayetleriniz olmasit halinde bunlarin takibini

saglamak ve neticelendirmek,

- Sirkete ait sadakat kart {iyeliginizin bulunmasi halinde bu
iiyeliginizi kaydetmek ve avantajlardan faydalanmanizi
saglamak,

-Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerini planlamak ve icrasini
gerceklestirmek,

-Miisteri ve tedarik¢ilerimizin danigsma hizmeti temin
siirecini yiiriitmek,

-Miisterilere daha iyi bir alisveris deneyimi saglamak icin
gelistirme siireclerini yiirlitmek,

Sirket’in ve Sirket’le is iligkisi i¢erisinde olan ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari is glivenligini temin etmek,

-I1gili mevzuat hiikiimleri geregi akdettigimiz s6zlesmeler
uyarinca istlenilen yiikiimliiliikleri ifa etmek,

-Yasal yikiimliliklerimizi yerine getirebilmek ve
yuriirliikteki mevzuattan dogan haklarimizi kullanabilmek,

-Web sitesi ve/veya mobil uygulamalar iizerinden aligveris

yapanin ve/veya yaptiranin kimlik, adres ve iletisim ve diger
gerekli bilgilerini kaydetmek ve teyit etmek, elektronik
(internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak
olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek

kisisel

verile
rinislenmesinin
gerekli olmast,
Verisorumlusu
Ozgiirliiklerine
zarar

verme
mekkaydiyla,
mesru

menfa

atlerii¢in
islenmesin
in zorunlu
olmasi
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Finansal Bu bilgiler; | -Siparis ve 6demelerin alinmas: siireclerini yiiriitmek, 6698 sayili Kisisel
Verl ?demelere Ve | _Odemelere iliskin finans ve muhasebe islemlerini yiiriitmek Verilerin
odeme Korunmasi
yontemlerine | -Mesafeli satis sozlesmesi kapsaminda  distlenilen | Kanunu’nun 3.
iligkin yikiimliiliikleri yerine getirmek, Maddesinde
bilgilerdir. | o 4 et’in ve Sirket'le is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin | CC/ Ui
hukuki, teknik ve ticari is giivenligini temin etmek, lfanl.l.n‘l.arda . agikca
ongoriilmesi, Bir
-llgili mevzuat hiikiimleri geregi akdettigimiz sozlesmeler | sézlesmenin
uyarinca Ustlenilen ytlikiimliiliikleri ifa etmek, kurulmasi veyh
-Yasal yiikiimliiliklerimizi yerine getirebilmek ve 1fa§1y1a dogrl'lda.m.
yiiriirlikteki mevzuattan dogan haklarimizi kullanabilmek, dogruya ilgili
olmast kaydiylh
Web sitesi ve/veya mobil uygulamalar tizerinden aligveris | szlesmenin
yapanin ve/veya yaptiranin kimlik, adres ve iletisim ve diger | taraflarina alt
gerekli bilgil;rini kaydetmek ve teyit etrpek, elektronik kisisel verilerih
(1nterne‘E/m0b11 vs.) veya kggl‘.[' ortaminda isleme dayanak islenmesinin
olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek, . .
gerekli olmasi, Veti
-Islem ve bilgi giivenligini saglamak, hileli veya yasadis1 | sorumlusu  olarak
faaliyetleri icerebilecek islemleri onlemek, Sirketimizin hukuKi
- Kamu giivenligine iliskin hususlarda talep halinde ve yuk.umluh‘lgul.lu .
mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi verebilmek, yerine getirebilmeyi
i¢in zorunlu olmasj,
-Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanmak Bir hakkip
tesisi/kullanilmasi
veya korunmag
i¢in veri islemenin|
zorunlu olmasj,
Igili kisinin temel
hak VE
Ozgiirliiklerine
zarar  vermemek
kaydiyla, vefi
sorumlusunun
mesru menfaatlefi
icin veti
islenmesinin
zorunlu olmasi
Miisteri Bu bilgiler; | -Siparis ve 6demelerin alinmas: siireclerini ytiriitmek, 6698 sayili Kisisel
Islelon. cagri merkezi -Odemelere iliskin finans ve muhasebe islemlerini yiiriitmek Verilerin
Verisi kayitlari, Korunmasi

senet, fatura,
¢ek, gise

Kanunu’nun i

Maddesinde
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hesap -Mesafeli  satis  sOzlesmesi  kapsaminda  {stlenilen | belirtilen
bilgileri, yiikiimliiliikleri yerine getirmek, kanunlarda agikcp
Stparts Sirket’in ve Sirket’le is iliskisi icerisinde olan ilgili kigilerin | Ongorilmesi,  Bir
bllngI’ta}lep hukuki, teknik ve ticari i giivenligini temin etmek, sozlesmenin
ve sikayet kurulmasi veyp
yOnetimi -1lgili mevzuat hiikiimleri geregi akdettigimiz s6zlesmeler ifasiyla  dogrudah
bilgisini uyarinca Ustlenilen yiikiimliiliikleri ifa etmek, dogruya ilgili
igermektedir. -Yasal yiikiimliiliklerimizi yerine getirebilmek ve o.l‘ma51 ‘kaydlyla
yiirlirliikkteki mevzuattan dogan haklarimizi kullanabilmek, sozlesmenin
taraflarina ajt
Web sitesi ve/veya mobil uygulamalar tizerinden aligveris | kigisel verilerih
yapanin Vg/yeyg }{aptlranln kimlik, adrejs ve iletisim ve digg:r islenmesinin
gerekh b11g11§3r1n1 kaydetme? ve teyit etrpek, elektronik gerekli olmast, Vefi
(1nteme1f{mob11 vs.) veya kqgﬂi ortaminda isleme dayanak sorumlusu  olarak
olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek, Sirketimizin hukulfi
-Islem ve bilgi giivenligini saglamak, hileli veya yasadis1 | yukimliligini
faaliyetleri icerebilecek islemleri 6nlemek, yerine getirebilmegi
- Kamu giivenligine iligkin hususlarda talep halinde ve gll? zorunlu O;Zlkfl r’1
mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi verebilmek, tesisi/kullanilmas
-Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanmak veya  korunmag
i¢in veri islemenin
zorunlu olmasj,
Ilgili kisinin teme
hak Ve
Ozgiirliiklerine
zarar  vermemek
kaydiyla, vefi
sorumlusunun
mesru menfaatlefi
icin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi
Pazarlama | Bu bilgiler; . o e 6698 sayil1 Kisisel
.. . -Internet sitesinin islevselligini ve performansini artirmak o
Verisi web sitesi ve Verilerin

mobil
uygulama
kullanicisi
misterilerimi
zin aligveris
geemisi
bilgileri,
anket,
cerezler,
kampanya
katilim

yoluyla sunulan hizmetleri gelistirmek,
-Pazarlama analiz ¢alismalar1 yiiriitmek

-Internet sitesini iyilestirmek ve internet sitesi iizerinden
yeni Ozellikler sunmak ve sunulan o6zellikleri
tercihlerinize gore kisisellestirmek;

-Internet sitesinin, ziyaretgilerin ve sirketimizin hukuki ve
ticari glivenliginin teminini saglamak

-Internet sitesine nereden baglandigimiz, web sitesi /mobil
uygulama iizerinde hangi igerigi goriintiilediginiz ve

Korunmasi
Kanunu’nun 3.
Maddesinde
belirtilen , hukuki
yiikiimliliigiini
yerine getirebilme;
icin zorunlu olmasj

—

—

Agik rnza, Ilgi
kisinin temel hak vle
Ozgiirliiklerine
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bilgilerini
icermektedir.

ziyaretinizin siiresi gibi web sitesini/mobil uygulamay1
nasil kullandigimizin dlglimlenmesi dahil olmak {izere
web sitesini/mobil uygulamay1 nasil kullandiginizi tespit
etmek

- Site i¢inde analitik faaliyetler gerceklestirmek ve
ziyaretci kullanim aligkanliklarini takip etmek

zarar
kaydiyla,
sorumlusunun

vermeme
ve

mesru  menfaatlef

icin ve
islenmesinin
zorunlu olmasi

==

—

Islem Bu bilgiler; -Bilgi Giivenligi siireclerini yiiriitmek KVKK  M.5.Veti
G.u V.e I.lhgl ?Padresh - Islem ve bilgi giivenligini saglamak, hileli veya yasadist sc')rum'I ust olaraif
Bilgisi internett faalivetleri icerebilecek islemleri dnlemek Sirketimizin hukuli
.. . . aalryetler1 1¢ere S R, R
sitesine girig ylikiimliliigini
cikis bilgileri, | - Kamu giivenligine iliskin hususlarda talep halinde ve yerine getirebilmegi
sifre ve parola | mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi verebilmek, icin zorunlu olmas},
pllgllerlm -Talep Miisterilere daha iyi bir aligveris deneyimi saglamak | Kanunlarda
ifade eder. icin gelistirme siireclerini yiiriitmek, ongoriilmesi,
-Internet sitesine nereden baglandiginiz, web sitesi /mobil flgili kisinin temel
uygulama {izerinde hangi igerigi goriintiilediginiz ve | hak e
ziyaretinizin siiresi gibi web sitesini/mobil uygulamay1 | gzgiirliiklerine
nasil kullandigimizin Slglimlenmesi dahil olmak iizere | zarar  vermemek
web sitesini/mobil uygulamayi nasil kullandiginizi tespit | kaydiyla, veh
etmek sorumlusunun
mesru  menfaatlefi
i¢in veri
islenmesinin
zorunlu olmasi,
Fiziksel Subelerimizd | -Sirket merkezimizin ve subelerin fiziksel mekan | KVKK m.§;
Mekan e ve sirket | glivenliginin temin edilebilmesi, Hukuki
s::;z?hgl ?Ezli(lfizgﬁtlazni -Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanmak, i‘;ﬁﬁ?l&l}zﬁ:ﬁn e
kullanan -Kamu giivenligine iligkin hususlarda talep halinde ve I¢in Zorunlp
miisterilere | mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi verebilmek, Olmasi, Veri
ait goriintili ] .. ) L | Sorumlusunun
olarak alnan -Sirket’in ve Sirket ile is iliskisi i¢erisinde olan kisilerin Mesru Menfaati

kamera
kayitlarin
ifade eder.

hukuki, teknik ve ticari i giivenligini temin etmek,

Bize temin ettiginiz biitiin bilgilerin, i¢eriklerin, materyallerin ya da verilerin, dogru, eksiksiz,
yanligsiz oldugunun ve yaniltict olmadiginin saglanmasi ve bunun kontrol edilmesi sizin

sorumlulugunuzdadir.

2.2. Kigsisel Veri Toplama Yontemi




Kisisel
toplanmaktadir.

verileriniz  yukarida

TOq

asagida Dbelirtilen kanallar

belirtilen sebeplerle

e Internet sitelerimiz,
e  Mobil Uygulamalarimiz

e  Mobil sitelerimiz,

e Magazalarimiz,

e (Cagr1t Merkezlerimiz,
e Saha ¢alisanlarimiz,
e Sadakat Kart Programimiz
e Magaza ici giivenliginin ve is akis1 denetiminin saglanmasi amaciyla kullanilan sistemler ve
kameralar araciligiyla,

2.3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi fle flgili Hususlar

COM
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araciligiyla

Kisisel verileriniz sadece talep ve sikayetlerinizi iceren miisteri islem verilerinizle sinirli olmak
kaydiyla ve agik riza veren miisterilerimizin talep ve sikayetlerini iletmesiyle sinirli olarak Whatsapp
gibi sunucusu yurtdisinda olan hizmet saglayicilar iizerinden damisma ve destek hatti hizmeti
verilmesi kapsaminda yurtdis1 aktarimina konu olmaktadir.

Veri
Yapilabilecek
Gruplan

Aktarimi
Kisi

Is ortaklarimiza,
tedarikg¢ilerimize,

sozlesme ile beraber
calistigimiz kargo/kurye
firmalarina, sanal POS
ile ddeme amaciyla ilgili

Veri Aktariminin Amaci

Odemelerin alinmas siirecini yiiriitmek,
Siparislerin teslim edilmesi silirecini yiiriitmek,

Mesafeli satis s6zlesmesi kapsaminda {istlenilen
yiikiimliiliikleri ifa etmek,

Veri Aktariminin Hukuki
Sebebi

6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun 5-8-
9. Maddelerinde belirtilen
kanunlarda agikca
Oongoriilmesi, Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmasi1 kaydiyla s6zlegsmenin




bankalara, GSM

Operatorlerine

Kanunen yetkili kamu
kurum ve kuruluslart ve
kanunen yetkili 6zel
hukuk gercek ve tilizel
kisilerine

Sosyal paylasim
sitelerine ve
mecralarina, Sirket
istiraklerine, Hizmet
saglayicilarina ve/veya
alt yiiklenicilerine,
Miisteri lletisimi ve
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Sirket’in ve Sirket’le is iliskisi igerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve ticari i giivenligini temin
etmek,

Miisteri ve tedarik¢ilerimizin danisma hizmeti temin
stirecini yiirlitmek,

Sirket’in ve Sirket’le is iligkisi igerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve ticari ig giivenligini temin
etmek,

flgili mevzuat hiikiimleri geregi akdettigimiz
sozlesmeler uyarinca istlenilen yiikiimliiliikleri ifa
etmek, yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek
ve yiurirlikteki mevzuattan dogan haklarimizi
kullanabilmek,

Kamu giivenligine iligkin hususlarda talep halinde ve
mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi verebilmek,

Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanmak,

Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ilgili i birimlerimiz tarafindan
gerekli caligmalarin yapilmasi ve buna bagl is
stireclerinin yiiriitiilmesini saglamak,

Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerini planlamak ve
icrasin1 gergeklestirmek,

Miisteri ve tedarik¢ilerimizin danisma hizmeti temin
siirecini yiiriitmek,

taraflarina ait kisisel verilerir
islenmesinin gerekli olmasi,
Veri sorumlusu olarak
Sirketimizin hukuki
yukiimliiligiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, Bir hakkin
tesisi/kullanilmas1 veya
korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmast, Tlgili kisinin
temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri
1slenmesinin zorunlu olmasi

6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun 5-8-
9. Maddelerinde belirtilen
kanunlarda agik¢a
Ongoriilmesi, Bir sdzlesmeni
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerir
islenmesinin gerekli olmasi,
Veri sorumlusu olarak
Sirketimizin hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, Bir hakkin
tesisi/kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri iglemenit
zorunlu olmasi, Tlgili kisinin
temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmasi
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Memnuniyet
ortaklarimiza

Program1  Miisterilere daha iyi bir aligveris deneyimi saglamak Veri sorumlusu olarak

icin gelistirme siireclerini yiirlitmek,

Talep/sikayetlerin takibini saglamak

sonuclandirmak,
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ve

Sirketimizin hukuki
yukiimliiliginii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, Bir hakkin
tesisi/kullanilmas1 veya
korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmast, Ilgili kisinin
temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmasi

3.Verilerinizin Korunmasi

Sirket, is yerlerine ve bilgi sistemlerine uygun fiziksel, teknik ve yonetimsel giivenligi siirdiirmeye,
bdylece kisisel verilerin kaybolmasi, koétiiye kullanilmasi, yetkisiz erisimi, ifsa edilmesi veya
degistirilmesini dnlemeye ¢alisir. Internet sitemizi ve diger sistemlerimizi kayip, yok olma, yetkisiz
giris, yetkisiz kisilerin kisisel verilerinizin degistirilmesi veya ifsasina kars1 gerekli teknik ve kurumsal
onlemleri alarak korumaktayiz.

Internet sitemiz iizerinden baska uygulamalara baglanti verilmesi halinde, Sirket yonlendirilen
uygulamalarin gizlilik politikalarina ve igeriklerine iliskin herhangi bir sorumluluk kabul
etmemektedir.

4. Verilerin islenme Siiresi, Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi

Kisisel Verilerinizden kimlik, iletisim, miisteri islem veri, finans verileri iliskin verileriniz 10 yil
siireyle muhafaza edilmektedir.

Pazarlama verileri 2 y1l siireyle,

Fiziksel mekan giivenligini temin i¢in alinan kayitlariiz son giris tarihinden itibaren 3 ay siireyle
saklanmaktadir.

Sirket Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imhas1 Politikasina https:/totemim.com/ adresi ve “Totem Is
Giivenligi Ekipmanlar1 Insaat Taahhiit Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi” isimli mobil uygulama
tizerinden erisebilir, verilerin islenme siireleri, silinme, yok edilme ve anonimlestirme siireciyle ilgili
detayli bilgiye ulasabilirsiniz.

5. Haklarmiz
KVKK Madde 11 uyarinca Sirketimize bagvurarak;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi isteme,

e Kisisel verilerinizin kullanimina iligskin bize daha 6nce verdiginiz herhangi bir izni geri
alma,

e Kisisel verilerinizin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,
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e Kisisel verilerinizin aktarildigi {i¢iincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

® Amag, siire ve mesruiyet prensipleri dahilinde degerlendirilmek {izere silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

e Kisisel verilerinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin
kisisel verilerin aktarildig: ii¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi
durumunda aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi ve bu sebeple zarara ugramaniz
hélinde zararin giderilmesini talep etme,

Haklarina sahipsiniz.

Bu kapsamda, yukarida belirtilen haklariniza iliskin taleplerinizi kimliginizi tespit edici bilgi
ve belgeler https:/totemim.com/ adresli internet sitelerimizde ve “Totem Is Giivenligi
Ekipmanlar1 Insaat Taahhiit Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi” isimli mobil uygulamamizda
online olarak veya kendi talebinizi Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen
sartlar1 tastyacak sekilde olusturup asagida belirlenen yontemler ileSirket’e iletebilirsiniz.

(1) Asagida yer alan posta adresimize elden 1slak imzali olarak ya da noter araciligiyla,
Adres: SOGUTOZU MAH. 2177 CAD. NO: 10 B iC KAPI NO: 139 CANKAYA/ ANKARA

(i) Asagidaki KEP adresimize veya e-posta adresimize bize daha Once bildirdiginiz ve
sistemimizde kayitli olan e-posta adresinizden gondereceginiz e-posta ile (liitfen sistemimizde
kayitli e-posta adresinizi kontrol ediniz) veya giivenli elektronik imzali veya mobil imzal
olarak,

E-posta-adresi: bilgi@totemim.com

Liitfen gilincel bagvuru yontemlerini ve basvuru igerik sartlarin1 6ncesinde mevzuattan teyit
ediniz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen igerik sartlarina uymayan yahut
Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan kabul edilmeyen yontemlerle iletilen bagvurular
kabul edilmeyecektir. Sirket, talebinizi niteligine gore en kisa siirede ve en gec 30 (otuz) giin
icinde ticretsiz olarak sonuglandiracaktir. Taleplerinizin yerine getirilmesi sebebiyle bir maliyet
dogmasi halinde yalnizca Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki iicretleri
sizden talep edebiliriz.




